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GESTU KALBOS PASLAUGU ORGANIZAVIMO KLAUSOS NEGALIA TURINTIEMS
PACIENTAMS VS] KLAIPEDOS VAIKU LIGONINEJE TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Gesty kalbos paslaugy organizavimo klausos negalia turintiems pacientams VS] Klaipédos
vaiky ligoninéje (toliau — Ligoniné) tvarka nustato, gesty kalbos vertéjo (toliau — Vertéjas) paslaugy
teikimo organizavima.

2. Vertéjai teikia gesty kalbos vertimo paslaugas ligoninés stacionare gydomiems pacientams
ar jy atstovams turintiems klausos sutrikimy.

3. V8] Klaipédos vaiky ligoniné uztikrina lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamuma:

3.1. uzsako lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas elektroniniu pastu ar telefonu;

3.2. nuotolinio ry$io priemonémis — vaizdo ir garso ry$iy priemonémis (jskaitant programing
jranga, bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitomis elektroniniy rysiy technologijomis, kurios gali
biti naudojamos teikiant lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas, kai vertéjas ir pacientas yra
skirtingose vietose tuo paciu laiku;

3.3. sudaro sglygas pacientui pasikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja;

3.4. jei pacientas nemoka lietuviy gesty kalbos, sudaro galimybe bendrauti su pacientu rastu.

4. Uz darbo su vertéjais gesty kalba Ligoninéje koordinavima atsakingas Ligoninés socialinis

darbuotojas.

II. GESTU KALBOS VERTEJU ISKVIETIMO TVARKA

5. Skyriaus, | kurj stacionarizuotas klausos negalig turintis pacientas, bendrosios praktikos
slaugytojas suderings su gydanciu gydytoju, ne darbo ir §venciy dienomis su budin¢iu gydytoju, apie
poreiki gesty kalbos vertéjo, informuoja Lietuviy gesty kalbos vertimo centro Klaipédos skyriy:

5.1. planinei gydytojo konsultacijai el.pastu klaipeda.info@vertimaigestais.lt, telefono Nr. 8 46
410405, 868435468, skype programa adresu LGKvertimas/Klaipeda.

5.2. ekstrinei gydytojo konsultacijai telefono Nr. 8 46 410405, 868435468, skype programa

adresu LGKvertimas/Klaipeda, ne darbo valandomis bendruoju pagalbos telefonu 112.




III. GESTU KALBOS VERTEJU DARBO ORGANIZAVIMAS GYDYMO SKYRIUJE

6. Gesty vertéjo paslaugos teikiamos nuotoliniu biidu. Pacientui neturint jrenginio, suteikian¢io
galimybés bendrauti su gesty kalbos vertéju, priemonémis pasirtipina skyrius.

7. Gesty kalbos vertéjy paslaugos nemokamos ir teikiamos pirmadieniais-ketvirtadieniais nuo
8 val. iki 17 val., penktadieniais nuo 8 val. iki 15val. 45 min.

8. Gesty kalbos vertéjas prie$ gydytojo konsultacijg yra informuojamas, kad privalo laikytis
Europos Sajungos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau - ADTA]) ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
asmens duomeny apsauga.

9. Bendravimo taisyklés su Zzmogumi, turin¢iu klausos sutrikimy, nurodytos tvarkos 1 priede.
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BENDRAVIMAS SU ZMOGUMI, TURINCIU KLAUSOS SUTRIKIMU

1. Zmonéms, turintiems klausos sutrikimy, informacija suprantama per vizualines priemones —
gesty kalba, klausos aparata, liipy kalba, subtitrus arba susiraginéjima.

2. Labai svarbu suzinoti, koks bendravimo biidas zmogui yra priimtinas — gesty kalba, rasytiné
kalba ar bendravimas padedantis vertéjui. Pokalbio metu naudokite mimika, kiino kalba, kitus
neverbalinés komunikacijos buidus. Bendraudami laikykités $iy patarimy:

2.1. atsistokite arba atsiséskite priesais Zmogy pakankamai arti, kad jis matyty jlsy veido ir
ltipy judesius. Kalbédami neuzsidenkite burnos, neatsukite nugaros, stenkités nevaikicioti (kai
kalbantysis juda, sudétinga skaityti ,.i$§ [ipy");

2.2. supazindinkite pa$nekova su pokalbio tema;

2.3. palaikykite akiy kontaktg, Zilirédami tiesiai | Zmogy, su kuriuo bendraujate. Net jei
bendraujate padedami vertéjo, vis tiek kalbékite, ZiGirédami j klausos negalia turintj Zmogu;

2.4. kalbekite trumpais ir tiksliais sakiniais, létai ir aiSkiai, i8laikykite nattiraly tona ir tempa.
Tarp sakiniy darykite pauzes. Kai pasikei¢ia pokalbio tema, Zmogui tai parodykite — padarykite pauze
arba apie tai pasakykite;

2.5. jei zmogus su klausos sutrikimais jdémiai ziGri  jlsy lipas, galima suprasti, kad jis skaito
1§ l0py judesiy. Tuo metu, kai jam ka nors sakote, Zodzius tarkite aiskiai, bet nepersistenkite, nes
tokiu biidu iskraipysite nattralius lipy judesius ir bus sunku suprasti informacija;

2.6. jeigu Zmogus nesuprato informacijos, pakartokite fraze. Jeigu nesiseka susikalbéti, ZodZ1us
uzrasykite;

2.7. jeigu yra keli Zmonés, kalbékite tik po viena;

2.8. jeigu Zzmogus naudojasi klausos aparatu, nekalbékite labai garsiai, neSaukite, nes klausos
aparatas padeda klausos sutrikima turinéiam Zmogui priimti jprasto garso stiprumo informacija.
Kalbant labai garsiai klausos aparatas gali iSkraipyti ZodZius;

2.9. paprasykite, kad Zmogus, turintis klausos sutrikima, priimtg informacijg pakartoty. Tokiu
biidu jsitikinsite, ar informacija buvo suprasta;

2.10. jei kalbantis su klausos sutrikimy turin¢iu Zmogumi jums paskambino telefonu ar pabeldé
1 duris, pries atsiliepdami paaiskinkite Zmogui, kodél turite trumpam nutraukti pokalbj.

3. Kaip nedera elgtis bendraujant su Zmogumi, turinéiu klausos negalia:

3.1. nestovékite tiesioginéje §viesoje (pvz., nugara 1 saule);




3.2. perdétai negestikuliuokite;

3.3. kalbédami nevaiksciokite;

3.4. nevartokite gesty kalbos, jeigu gerai jos nemokate.

4. Bendravimas grup¢je, kai dalyvauja negirdintis ar neprigirdintis Zmogus:

4.1. negirdin¢iam ar neprigirdinéiam Zmogui pasitlykite atsisésti taip, kad jis galéty matyti
kalbanc¢iyjy liipas;

4.2. naudokite vizualines priemones, pvz., dalomajg medziagg, paveikslus ir kt.;

4.3. padaling medziagg palaukite, kol klausos negalig turintys Zmonés ja perskaitys, tik po to ja
paaiskinkite i§samiau arba pirma paaiskinkite, po to i§dalinkite medziaga;

4.4. sitikinkite, ar negirdintis Zmogus nepraleido svarbios informacijos.

5. Sis aprasas negalioja esant epideminei situacijai.




