AMBULATORINES PASLAUGAS GAVUSIU PACIENTU
APKLAUSOS ANKETU ANALIZES REZULTATU PALYGINIMAS
2018 - 2022 METAIS

Klausimas 2018 metai 2019 metai 2020 metai 2021 metai 2022 metai
Atsaké | % Atsaké | % Atsaké | % Atsaké | % Atsaké | %
Apklausoje dalyvavusiy pacienty (ju atstovy) skaicius 2,2% 4,1% 1,4% 1,2% 0,48%
(ankety skaiCius 1566) (ankety skaiCius 3042) (ankety skaicius 708) (ankety skaicius 769) (ankety skaicius 281)
1. Gydytojo specialybé, j kurj kreipétés?
Traumatologas - ortopedas 144 9,2 1726 56,7 63 8,9 261 33,9 9 3,2
Otorinolaringologas 25 1,6 61 2,0 11 1,6 106 13,8 11 3,9
Oftalmologas 334 21,3 299 9,9 110 15,5 87 11,3 43 15,3
Vaiky kardiologas 535 34,2 374 12,3 147 20,8 74 9,6 94 33,5
Vaiky neurologas 45 2,9 59 19 42 59 56 7,3 13 4,6
Vaiky pulmonologas 127 8,1 250 8,2 236 33,3 42 55 8 2,8
Vaiky endokrinologas 68 4,3 40 1,3 26 3,7 39 51 44 15,7
Vaiky chirurgas 8 0,5 84 2,8 0 0 36 4,7 3 1,1
Vaiky gastroenterologas 45 2,9 16 0,5 10 1,4 16 2,1 6 2,1
Vaiky nefrologas 26 1,7 26 0,9 7 1,0 14 1,8 16 5,7
Vaiky alergologas 41 2,6 7 0,2 19 2,7 9 1,2 19 6,8
Echoskopuotojas 43 2,7 11 0,4 1 0,1 7 0,9 1 0,4
Gydytojas akuseris — ginekologas 0 0 4 0,1 1 0,1 5 0,7 3 1,1
Vaiky hematologas 22 1,4 27 0,9 18 2,5 4 0,5 3 1,1
Vaiky ligy gydytojas 0 0 16 0,5 3 0,4 0 0 1 0,4
Vaiky neurochirurgas 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1,1
Logoterapeutas 26 1,7 2 0,1 1 0,1 0 0 0 0
Vaiky reumatologas 0 0 0 0 0 0 0 0 4 14
Dermatovenerologas 31 2,0 1 0,01 - - - - - -
2.Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos registratiiros darbg ?
Labai gerai 1193 76,2 2350 77,3 517 73 564 73,3 211 75,1
Gerai 335 214 620 20,4 167 23,6 181 23,5 60 214
Vidutiniskai 30 1,9 42 14 14 2,0 18 2,3 8 2,8
Blogai 2 0,1 6 0,2 2 0,3 2 0,3 1 0,4
Labai blogai 2 0,1 10 0,3 4 0,6 2 0,3 1 0,4
3.Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos slaugytojy darbg ?
Labai gerai 1235 78,9 2433 80 566 79,9 591 76,9 219 77,9
Gerai 303 19,3 547 18 130 18,4 166 21,6 59 21
Vidutiniskai 10 0,6 8 0,3 1 0,1 3 0,4 0 0
Blogai 0 0 1 0,01 0 0 0 0 0 0
Labai blogai 1 0,1 7 0,2 3 0,4 0 0 1 0,4
4.Kaip vertinate miisy gydymo jstaigos gydytojy darbg ?
Labai gerai 1332 58,1 2582 84,9 600 84,7 625 81,3 228 81,1
Gerai 215 13,7 434 14,3 100 14,1 137 17,8 49 174
Vidutinigkai 7 0,5 5 0,2 2 0,3 4 0,5 0 0
Blogai 0 0 0 0 1 0,1 0 0 0 0
Labai blogai 1 0,1 6 0,2 3 0,4 0 0 1 0,4




Klausimas 2018 metai 2019 metai 2020 metai 2021 metai 2022 metai
Atsakeé | % Atsaké | % Atsaké | % Atsaké | % Atsaké | %
5.Ar suteikta informacija apie ligq ir tolimesnj gydymg buvo aiski, ar jos pakako?
Labai gerai 1293 82,6 2565 84,3 585 82,6 608 79,1 222 79
Gerali 240 15,3 435 14,3 110 15,5 148 19,2 51 18,1
Vidutiniskai 12 0,8 6 0,2 3 0,4 6 0,8 2 0,7
Blogai 1 0,1 1 0,01 1 0,1 0 0 0 0
Labai blogai 2 0,3 7 0,2 3 0,4 0 0 1 0,4
6. Ar rekomenduotumét savo draugams ir paZjstamiems pasirinkti miisy jstaigg?
Tikrai taip 1448 92,5 2836 93,2 634 89,5 701 91,2 241 85,8
Galbiit taip 108 6,9 174 5,7 61 8,6 60 7,8 37 13,2
Abejoju 2 0,1 3 0,1 4 0,6 3 0,4 0 0
Galbiit ne 2 0,1 1 0,01 0 0 0 0 0 0
Tikrai ne 0 0 14 0,5 7 1,0 3 0,4 3 1,1
7. Ar UZ jstaigoje gautq medicinos pagalbg, kitas paslaugas jstaigos darbuotojams papildomai atsilygino, t.y davé kysj (saldainius, gérimus, kavg, Kitas smulkias dovanas ir t.t.)?
Tikrai taip 56 4,3 57 0,9 16 2,3 29 3,8 9 3,2
Galbat taip 1 0,1 1 0,01 1 0,1 3 0,4 1 0,4
Tikrai ne 1445 92,3 2922 96,1 670 94,6 714 92,8 261 92,9
Pacienty pasitenkinimo jstaigoje teikiamomis asmens 0,99 0,99 0,99 0,99 1
sveikatos prieZiiiros paslaugomis rodiklis (i$ 1 galimo maksimalaus (i$ 1 galimo (i$ 1 galimo (i$ 1 galimo (i$ 1 galimo
balo)** maksimalaus balo)** maksimalaus balo)** maksimalaus balo)** maksimalaus balo)**

PASTABA: ** - skai¢iuota pagal LR SAM 2018-04-16 jsakymu Nr. V — 119 "D¢l asmens sveikatos prieziiros jstaigy, teikian¢iy ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, vertinimo rodikliy saraso ir $iy rodikliy duomeny
suvestiniy formy patvirtinimo* patvirtinta metodika



