PACIENTU TEISES IR PAREIGOS
VSI KLAIPEDOS VAIKU LIGONINEJE

PACIENTU TEISES

1. Pacienty teisé j sveikatos prieziiirg:
1.1 Pacientams turi buti suteikta kvalifikuota sveikatos prieziiira, iSsiaiskinti paciento (jo atstovo)

lukesciai, paaiskintos jstaigos galimybés paciento (jo atstovo) lukesciams jgyvendinti.

1.2 Paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezilirg, kompensuojama is valstybés ar savivaldybiy

bei Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzety, nustato LR jstatymai ir kiti teisés aktai.

1.2 Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés

padéties, tik€jimo, jsitikinimo ar paziiiry.

1.3 Bitinoji medicinos pagalba suteikiama neatidéliotinai.
1.4 Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros specialista:

1.5

1.4.1 Pacientai nuo 16 mety turi teis¢ patys pasirinkti sveikatos specialista, arba specialista gali
parinkti jo atstovas (kai pacientas negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy);

1.4.2 Pacientams iki 16 mety parinkti sveikatos priezitiros specialistg turi teis¢ paciento atstovai
pagal jstatyma;

1.4.3 Ligoningje sudaroma galimybé pacientui pasirinkti gydytoja ar slaugos specialista
istaigos darbo dienomis bei valandomis. Toks pageidavimas néra jvykdytinas poilsio,
Svenciy dienomis ar pasibaigus darbo valandoms, stacionare pradéjus darbg budinciam
personalui, gydytojui ar slaugos specialistui atostogaujant, esant tarnybingje
komandiruotéje, kvalifikacijos kélimo kursuose ar sergant, atvejais kai gydytojo darbo
kriivis virSija jam nustatyta darbo krivi arba pacienta gydant Reanimacijos —
intensyviosios terapijos skyriuje.

Pacientams turi buti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios priemonés, kad jie

nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

1.6 Pacientams skiriant medikamentus, turi biiti laikomasi racionalaus vaisty vartojimo principy:

1.6.1 Tinkama indikacija — sprendimas iSrasyti vaista (-us) turi biti racionalus, o gydymas $iuo
vaistu turi buti efektyvus ir saugus;

1.6.2 Tinkamas vaistas — vaistas pasirenkamas pagal jo efektyvumag, sauguma, tinkamumg ir
finansin] prieinamuma (atsizvelgiama j vaisty kastus pacientui ir PSDF biudZetui);

1.6.3 Tinkamas pacientas — pacientui vaistas yra priimtinas, néra kontraindikacijy ir
nepageidaujamy reiskiniy tikimybé yra minimali;

1.6.4 Tinkama informacija — pacientui turi bati suteikiama aktuali, tiksli, svarbi ir aiski
informacija apie jo bikle ir paskirtg vaista;

1.6.5 Tinkama stebésena — turi biiti tinkamai atliekama numatyto (laukto) ir netikéto gydymo
vaistais poveikio (efekto) stebésena.

2. Pacienty (jy atstovy) teisé j informacija:
2.1 Pacientai ir jy atstovai turi teis¢ gauti informacijg apie ligonin¢je teikiamas medicinos ir ne

medicinos paslaugas ir galimybe jomis pasinaudoti. Informacija teikiama ligoninés
internetiniame tinklalapyje adresu http://www.kvl.It, kitose jstaigos informacijos skelbimo
vietose, taip pat informacijg Zodziu teikia ligonin¢je dirbantys gydytojai ir slaugytojai.

2.2 Pacientas ir jo atstovas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziliros paslaugas

2.3

2.4

teikiant] sveikatos prieziuros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo
profesing kvalifikacija.

Pacientas ir jo atstovas turi teise ] informacijg apie paciento (jo atstovaujamo paciento)
sveikatos biikle. Tokios informacijos teikimo tvarka nustatyta ligoninés Vidaus tvarkos
taisykleése.

Esant galimybei rinktis diagnostikos ir gydymo metodikas pacientas ir/ar jo atstovas turi buti
supazindintas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi biiti suteikta pasirinkimo galimybé.

Pries atliekant pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing procediirg, turi biiti
gautas informacija pagrjstas paciento sutikimas raStu, kad jam bty atlieckama konkreti
chirurginé operacija, invazin¢ ir (ar) intervenciné procediira.

Prie§ gaunant sutikimg chirurginei operacijai, invazinei ir (ar) intervencinei procedirai
pacientui ir/ar jo atstovui turi biti iSaiskinta jy esmé, jy alternatyvos, pobudis, tikslai, zinomos


http://www.kvl.lt/

ir galimos komplikacijos (nepageidaujami padariniai), kitos aplinkybés, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti arba atsisakyti numatomos chirurginés operacijos ar invazinés
ir (ar) intervencinés procediiros, taip pat galimi padariniai atsisakius numatomos chirurginés
operacijos ar invazings ir (ar) intervencinés procediiros.

Visais atvejais pacienty diagnostikos ir gydymo metodiky pasirinkimas, sutikimas chirurginei
operacijai, invazinei ir (ar) intervencinei procedirai jforminamas rastu. Uz pacientus iki 16
mety, taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo biiklés negali objektyviai vertinti diagnostikos
ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16
mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas,
atsizvelgdamas ] nepilnamecio interesus. Sprendima dél konsiliumo sudarymo gydytojas turi
pagristi paciento medicinos dokumentuose.

Apie visas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas turi biiti jraSyta ] paciento medicinos
dokumentus.

2.5 Gydancio gydytojo ir/ar tyrimg atliekancio gydytojo bei slaugos specialisto sutikimu paciento
atstovai gali dalyvauti pacientui atliekant invazines ir (ar) intervencines procediiras, iSskyrus
atvejus kai pacientas reanimuojamas arba invazinés ir (ar) intervencinés procediros atlickamos
steriliy salygy reikalaujancioje aplinkoje (pvz. operacinéje ir t.t.).

2.6 Be paciento iki 16 mety, jo atstovo, jy nesant Vaiky teisiy apsaugos tarnybos, sutikimo
negalima paciento jtraukti j biomedicininius tyrimus. Vaiky ligoninéje gydomi pacientai ir jy
atstovai informuojami, kad jstaigoje yra mokomi biisimieji gydytojai ir slaugytojai. Laikoma,
kad pacientas, susipazings su Siomis vidaus tvarkos taisyklémis ir pasirasg¢s ,,Paciento sutikimy
lape* sutinka, kad jis biity jtraukiamas j mokymo proces3, kad informacija apie ji bty
naudojama mokslo ir mokymo tikslais.

Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj
biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu ,,Paciento sutikimy lape®, kuris
saugomas medicinos dokumentuose.

2.7 Ligoningje stacionare gydomus vaikus turi teis¢ slaugyti paciento atstovai arba jy rastiSkg
igaliojima pateike asmenys. Paskelbus karanting ar eksremaligja situcija, siekiant uztikrinti
ligoninés pacienty sauguma gali biiti nustatyta kitokia pacienty lankymo tvarka. Slauganciam
asmeniui, visg parg slaugan¢iam vaikq iki 3 mety amziaus, viso faktinio guléjimo laikotarpiu
maitinimas™® ir lova vaiko slaugai suteikiami nemokamai. Slaugan¢iam asmeniui maitinimas
pradedamas kitg dieng po atvykimo, iSskyrus pacientg tik motinos pienu maitinan¢ias mamas,
kurioms maitinimas suteikiamas t3 pacig dieng. Vienam i§ tévy, visg parg slauganciam
vyresnius kaip 3 mety amziaus vaikus, nemokamas maitinimas* ir lova skiriama gydytojy
konsultacinés komisijos sprendimu pagal medicinines indikacijas arba kai vaikui nustatytas
sunkaus laipsnio nejgalumas. VS| Klaipédos vaiky ligoninéje, teikiant stebéjimo paslaugas,
dienos stacionaro paslaugas vaikus turi teise slaugyti tévai. Siuo atveju tévams maitinimas ir
lova vaiko slaugai nesuteikiami, i§skyrus pacientus vien tik motinos pienu maitinancias mamas,
kurioms skiriamas nemokamas maitinimas* ir lova.

Slaugantieji asmenys gydymo skyriuose uzregistruojami “Gydymo skyriaus pacienty
registracijos zurnale”, jraSomi “Gydymo stacionare ligos istorijoje” jie privalo vykdyti pacientg
slauganéiy asmeny pareigas.

PASTABA: * - slauganciam asmeniui skiriamas 3 karty nemokamas maitinimaS — pusryciai, pietits,
vakariené.

2.8 Pacientas ir jo atstovas ligoninés Vidaus tvarkos taisyklése nustatyta tvarka turi teis¢ raStu
pateikti praSymga iStaisyti, uzbaigti, panaikinti, paaiSkinti ir (ar) pakeisti netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu, slauga ar nustatyta
tvarka turi teise¢ gauti paciento medicinos dokumenty kopijas.

PACIENTU (JU ATSTOVU) PAREIGOS

1. Pacienty (jy atstovy) pareigos:

1.1 Norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg, i$skyrus biitinosios sveikatos priezitiros atvejus.

1.2 Pacientas (jo atstovas) kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams
informacija apie savo (jo atstovaujamo asmens) sveikata, persirgtas ligas, turimg ypac
pavojinga uzkreciamg liga, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetin] paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.



1.3 Ripintis savo (jo atstovaujamo asmens) sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su ligoninés specialistais ir darbuotojais.

1.4 Privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta
tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Informuoti sveikatos priezitiros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dé¢l kuriy dave sutikima.

1.5 Vykdyti medicinos personalo nurodymus.

1.6 Laikytis nustatyto gydymo skyriaus dienos rezimo (zr. ligoninés Vidaus tvarkos taisykles).

1.7 Pagarbiai ir deramai elgtis su visais ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais.

1.8 Gaves informacija apie pacientui skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, turi rastu patvirtinti
sutikimg ar atsisakyma d¢l Siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo.

1.9 Susipazinti su ligoninés Vidaus tvarkos taisyklémis ir patvirtinti parasu ,,Paciento sutikimy
lape®, susipazinti su kitais ligoninés nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas
pareigas.

1.10 Tausoti Vaiky ligoninés turtg.

1.11 Palatoje laikytis Svaros ir tvarkos.

1.12 Laikytis higienos reikalavimy.

2. Pacientg slauganciy asmeny pareigos:

2.1 Vykdyti medicinos personalo nurodymus.

2.2 Laikytis nustatyto gydymo skyriaus dienos rezimo (Zr. ligoninés Vidaus tvarkos taisykles), ryte
iki 8% val. atsikelti pasikloti lova, pasiruosti rytinei gydytojy ir slaugytojy vizitacijai, dienos
metu be jstaigos personalo jspéjimo nepalikti slaugomo paciento vieno, iki 20% val. grjzti j
palata pas savo slaugoma pacientq.

2.3 Pagarbiai ir deramai elgtis su visais ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais.

2.4 Tausoti Vaiky ligoninés turta.

2.5 Palatoje laikytis Svaros ir tvarkos.

2.6 Laikytis higienos reikalavimy.

2.7 Susipazinti su Siomis taisyklémis ir jy laikytis.

3. Pacientams (jy atstovams), slaugantiems asmenims, lankytojams ligoninéje draudziama:
3.1 Triuk$Smauti bei trukdyti kitiems pacientams.
3.2 Rukyti ligoninés patalpose ir prie ligoninés pastaty.
3.3 Gerti alkoholinius gérimus, vartoti narkotines, kitas svaiginancias medziagas.
3.4 Patiems, be jstaigos personalo leidimo, perstumdyti jstaigos inventoriy (lovas, spinteles ir t.t.).
3.5 I8eiti uz ligoninés teritorijos riby be gydytojo ar slaugos darbuotojo leidimo.
3.6 Siukslinti, métyti $iuksles per langa.
3.7 Sédéti ant palangiy, liesti medicining jrangg.
3.8 Gadinti ligoninés turta.
3.9 Palatose naudotis atviro tipo elektriniais Sildytuvais, vandens Sildymo spiralémis, elektriniais
virduliais.
3.10 Tyciotis i$ kity pacienty.
3.11 Perduoti informacijg apie kitus pacientus.
3.12 Filmuoti, fotografuoti darbuotojus bei pacientus, jiems atlickamas procediras.
3.13 Be isp¢jimo jrasinéti pokalbius.
3.14 I$sinesti 18 jstaigos medicining dokumentacijg.
3.15 Savavaliskai daryti taisymus medicininéje dokumentacijoje.

4. Pacientas, jj slaugantis atstovas ar lankytojas jstatymy nustatyta tvarka turi atlyginti ligoninei
padaryta materialing Zalg.

5. Pacientas, jo atstovas nepatenkintas ligoninéje teikiamy paslaugy kokybe, manydamas, kad yra
pazeistos paciento teis€s ar paciento sveikatai padaryta Zala, ligoninés Vidaus tvarkos taisyklése
nustatyta tvarka raStu turi teis¢ ligoninei pateikti skunda.

6. Pacientas jstatymy nustatyta tvarka turi teise gauti atlyginimg uz zalg, padarytg pacientams teikiant
sveikatos priezitros paslaugas dél ligoninés darbuotojy kaltés.




